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Liite 1: Henkilostoohjelma on valmisteltu vuoden 2022 aikana
samanaikaisesti hyvinvointialueen strategian kanssa

Henkil6stoohjelman valmistelun aikataulu ja henkil6ston osallistuminen

Hyvinvointi-
alueen strategian
valmistelu ja
henkiléstén
osallistuminen

Henkilostokysely
17.1-6.2.2022

Tammikuu 2022

Hyvinvointialuestrategian laaja taustatyo

Henkil6stoa koskevat
ilmiot valtuuston
webinaari 23.2.2022

Henkil6stofoorumin
tyOpaja 19.4.2022

Henkil6stoéfoorumin
strategiatilaisuus

HR-johtajien 14.9.2022

verkoston tyépaja
22.4.2022

Elokuu

Hyvinvointialuestrategian
koostaminen ja

tarkentaminen
HR-johtotiimin kommentit

YT-elimen

strategiaan

4.10.2022 4.11.2022

Lokakuu

strategiakeskustelutilaisuus

Joulukuu

Hyvinvointialuestrategian dokumentointi
ja paatoksenteko

Hyvinvointialuestrategian
hyvaksyminen
aluevaltuustossa5.12.2022

Tammikuu 2023

[

Henkil6sto-
ohjelman
valmistelu

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkiléstoohjelman valmistelu

Lahetekeskustelu
yt-elimessa
25.5.2022

Lahetekeskustelu
henkilostdjaostossa
4.5.2022

Henkiléstoohjelman tarkentaminen ja
yhteensovittaminen strategiaan
HR- johtotiimin
keskustelutilaisuus
3.11.2022

Henkildstdjaoston
keskustelutilaisuus
9.11.2022ja
Henkilstofoorumin 16.12.2022

keskustelutilaisuus

9.11.2022
YT-elimen
keskustelutilaisuus
16.11.2022

iltakoulu 19.1.2023

Henkilostoohjelman
dokumentointi ja
paatoksenteko

Aluehallituksen

Henkiléstéohjelman
hyvéksyminen
aluehallituksessa
02/2023



Henkildstoohjelma perustuu hyvinvointialueen strategiaan ja
sisaltaa henkilostoa koskevat strategiset linjaukset

Mika on henkiléstoohjelma?

* Hyvinvointialueen henkiléstoa koskeva
strateginen ohjausasiakirja

* Perustuu hyvinvointialueen strategiaan,
arvoihin ja palvelulupaukseen

* Sisaltaa ja viestii henkilostdéa koskevat
keskeiset strategiset linjaukset, tavoitteet ja
toimenpiteet

* Taydentaa ja tukee hyvinvointialueen
strategiaa ja toteuttaa sita henkiloston
keinoin

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Miksi henkilostoohjelma
tarvitaan?

Strategisen henkilostéjohtamisen keskeinen
ohjaava tyovaline

Ennakoi henkilostéa koskettavia ilmidita
seka lainsaadanndn, toimintaympariston
ja tyoelaman muutoksia

Tuottaa suuntaviivat henkilostdjohtamiselle seka
maarittelee perustan johtamisen ratkaisuille ja
paatoksille

Luo ja vahvistaa tietoperustaista, asiakastarpeisiin
pohjautuvaa yhdessa tekemisen
toimintakulttuuria

Kenelle henkiléstoohjelma on
suunnattu?

Henkilostdohjelma koskee jokaista
hyvinvointialueella palvelussuhteessa
olevaa tyontekijaa ammattiryhmasta, ase
masta ja tehtavanimikkeesta riippumatta



Henkil6stoohjelma on osa toimeenpano-ohjelmaa ja toteuttaa
hyvinvointialuestrategiaa henkilostdon keinoin

Hyvinvointialuestrategia

Strategian toimeenpano-ohjelma

Henkilostoohjelma

Muita henkilostoon liittyvia keskeisia asiakirjoja
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Pirkanmaan hyvinvointialueen on onnistuttava henkiléstéohjelman
tavoitteissa, jotta se parjaa haastavassa toimintaymparistossa

Vaesto Henkil6sto Rahoitus ja lainsdadanto Organisaatio
& .
;g © § Ikdihmisten maaran kasvu lisaa Henkil6stopula on kasvava, koko Valtion maarittama rahoitusraami ja uudet Monista
3 E‘ o palvelutarvetta ja hyvinvointialueen hyvinvointialuetta koskeva haaste, lakisdateiset velvoitteet pienentavat organisaatioista muodostuva hyvinvoi
g '§ 2 kustannuksia kun nykyinen henkil6sto elakoityy hyvinvointialueen liikkumavaraa palveluiden ntialue sisaltaa viela erilaisia
E :g § ja palvelutarve kasvaa jarjestamisessa toimintatapoja ja kulttuureja
2 c
zEs
g E § Yli 75- vuotiaiden mddrén Vuonna 2026 Pirkanmaalta Hyvinvointialueen arvioitu 19 000 tyéntekijéd, joilla on 600
g g % ennustetaan kasvavan arvioidaan puuttuvan jopa 6700 rahoitusvaje on vuodelle 2023 63 erilaista tyénimikettd, tdytyy
S8 =2 Pirkanmaalla 36 % vuoteen 2030 sosiaali-, terveys- ja miljoonaa euroa™** saada toimimaan sujuvasti yhteen
§ 8 mennessd ja 57 % vuoteen 2040 vanhuspalveluiden ammattilaista Pirkanmaan hyvinvointialueella
e mennessd

Henkiléston saatavuus Henkil6ston riittavyys Henkil6ston pysyvyys
Luomme vahvan ja vetovoimaisen kulttuurin ja Kohdistamme henkildstovoimavarat ja Tyontekijamme voivat hyvin ja ovat tyytyvaisia
onnistumme osaajien rekrytoinnissa osaamisen tietoperusteisesti ja asiakkaiden ty6honsa ja tybnantajaansa

tarpeiden mukaisesti

Missa taytyy onnistua
henkiléston osalta
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*Luvut paivittyvat
Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaympariston ja palvelutuotannon haasteet pohjautuvat hyvinvointialueen strategiaan



Henkilostovisio

Osaavat ja onnistuvat tyontekijdt - tyytyvdiset asiakkaat

Henkiloston Henkiloston Henkiloston

saatavuus pPYsSyvyys riittavyys

VHE Tyontekijat valitsevat Tyontekijat ovat Saatavilla olevat
tarkoittaa Pirkanmaan tyytyvaisia tyohonsa, henkilostoresurssit ja -
vuonna 2025 hyvinvointialueen ja tyoyhteis6on ja voimavarat on
suosittelevat sita mahdollisuuksiinsa kohdistettu siten, etta
Pirkanmaan tyontekijoilla on
hyvinvointialueella edellytykset onnistua
tyossaan
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Henkilostoohjelman sisalto tukee strategian karkien toteutumista

Hyvinvointialueen strategiset karkiteemat

Tarkeinta ihminen

Yhdenvertaiset, ennaltaehkdisevat
ja vaikuttavat palvelut

Hyvinvoivat tyontekijat

Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Henkil6stovisio
Osaavat ja onnistuvat tyontekijdt - tyytyvdiset asiakkaat

Teemme merkityksellista tyota ja
arvostamme toisiamme ja
asiakkaitamme

* Tavoitteemme on erinomainen
tyontekijakokemus

* Henkil6stopolitiikkamme on avointa
ja yhdenvertaista

* Kehitamme monialaista ja
moniammatillista tyoskentelyamme
sujuvan asiakaskokemuksen
luomiseksi

* Johtamisemme perustuu ldasndaoloon
ja arjen tekoihin

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla

* Kohdennamme henkilostovoimavarat
ja osaamisen hyvinvointialueen
tarpeiden ja asiakkaiden
nakokulmasta vaikuttavasti

* Olemme vahva ja vetovoimainen
tyoyhteiso seka arvostettu
hyvinvointialue henkilostomme
keskuudessa

* Jaamme saman ymmarryksen ja
tiedon toimintaymparistosta ja
yhteisista tavoitteistamme

Kehitymme tyossa — kehitymme
yhdessa

* Tarjoamme henkilostéllemme
monipuolisia urapolkuja ja
kehittymismahdollisuuksia

* Tuemme henkiloston tyossa
jaksamista ja tyokykya

* Huomioimme tyontekijoiden
erilaisuuden ja elamantilanteet ja
etsimme yhdessa ratkaisuja

Hyva ammattimainen johtaminen
kuuluu kaikille

* Rakennamme yhdessa
tietoperusteista toimintakulttuuria ja
henkiléstdsuunnittelua seka
valmentavan johtamisen kulttuuria

* Teemme yhdessa aktiivisesti toita
yhteisen hyvinvointialueen
rakentamiseksi ja kehittamiseksi

* Kdymme vuoropuhelua avoimesti ja
luottamusta rakentavasti

Tahan sisalto luotu hyvinvointialuestrategiasta, henkildstéohjelman valmistelusta 2022 aikana ja keskusteluista HR:n kanssa




Teemme merkityksellista tyota ja arvostamme asiakkaitamme ja
toisiamme

Tata tavoittelemme

Tavoitteemme on erinomainen tyontekijakokemus
Henkilostopolitiikkamme on avointa ja yhdenvertaista

Kehitamme monialaista ja moniammatillista tyoskentelyamme sujuvan asiakaskokemuksen luomiseksi

Johtamisemme perustuu lasnaoloon ja arjen tekoihin

Mita tarkoitamme

Hyva henkil6sto- ja asiakaskokemus syntyvat arjen sujuvuudesta,
lasndolevasta kohtaamisesta ja laadukkaasta palvelusta

Luomme yhdessa turvallisen, kannustavan ja hyvinvointia tukevan
tyoympariston, johon on mukava tulla téihin

Tyontekijat tietavat mita heilta tyossa odotetaan, heidat perehdytetaan
ja he saavat palautetta kehittyakseen seka onnistuakseen tyossa

Tyontekijoita palkitaan hyvista tyosuorituksista yhteisten palkitsemisen
periaatteiden mukaisesti

Pirkanmaan
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Esimerkkeja toimenpiteista 2023-2025

Varmistamme arjen sujuvuuden yhdenmukaisilla ohjeilla, menettely- ja
toimintatavoilla seka vahennamme turhaa byrokratiaa.

Huolehdimme tyontekijoiden perehdytyksesta ja sen arvioinnista seka
kannustamme my6s omatoimiseen perehtymiseen

Kaymme kehitys- ja tavoitekeskustelut saanndllisesti, tasmennamme
tehtaviin liittyvat tavoitteet ja odotukset seka annamme palautetta

Onnistumme palkkaharmonisaation toteutuksessa ja kehitamme
kannustavan palkkausjarjestelman ja henkilostoedut



Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla

Tata tavoittelemme

* Kohdennamme henkiléstovoimavarat ja osaamisen hyvinvointialueen tarpeiden mukaisesti ja asiakkaiden nakékulmasta vaikuttavasti
* Olemme vahva ja vetovoimainen tydyhteiso seka arvostettu hyvinvointialue tyontekijoidemme keskuudessa
* Jaamme saman ymmarryksen ja tiedon toimintaymparistosta ja yhteisista tavoitteistamme

Mita tarkoitamme Esimerkkeja toimenpiteista 2023-2025

Tunnistamme eri asiakkaiden tarpeet yhdessa palvelutuotannon
kanssa ja hyddynnamme henkilostomme osaamista parhaalla
mahdollisella tavalla asiakastarpeiden mukaisesti

Kehitamme tiedonkulkuamme, jotta saavutamme yhteisen
ymmarryksen toimintaymparistosta, toiminnan tavoitteista ja jokaisen
omasta roolista

Luomme sujuvan ja oikeudenmukaisen rekrytointiprosessin ja
onnistumme osaajien houkuttelussa eri rekrytointivaylia hyodyntaen

Kehitamme opiskelijaohjausta saanndllisilla ohjauskoulutuksilla ja
hyodyntamalla opiskelijapalautteita

Olemme aktiivinen yhteistybkumppani kansallisesti ja kansainvalisesti,
verkostoidumme ja teemme yhteistyota erityisesti Pirkanmaan
koulutusorganisaatioiden kanssa

tl’ VIIIVWVIIIWUUIVS

Uudistamme olemassa olevien henkiléstovoimavarojemme kayttoa,
toimintamalleja ja tyonkuvia siten, etta ammattilaiset voivat
keskittya koulutustaan vastaaviin tehtaviin.

Tarkastamme, etta ammattilaisten tyonjako ja tehtavat vastaavat
heiddan osaamistaan ja toteutamme palvelutarvelahtoéista
tyovuorosuunnittelua

Avustavan henkilokunnan ja vakinaisten sijaisten maaran tarvelahtoinen
lisadminen, tydurien pidentaminen seka elakoityneiden tydn
houkuttelevuuden lisadminen.

Jaamme ajantasaista ja reaaliaikaisesta tietoa toiminnasta,
taloudesta ja henkil6stosta

Arvioimme systemaattisesti opiskelijaohjauksen osaamista seka
opiskelijaohjauksen laatua

Maaritamme rekrytointitavoitteemme, -viestintakanavat ja
foorumimme seka viestimme selkedsti ja avoimesti.



Kehitymme tyossa - kehitymme yhdessa

Tata tavoittelemme

* Tarjoamme henkilostéllemme monipuolisia urapolkuja ja kehittymismahdollisuuksia
*Tuemme henkiloston tyossa jaksamista ja tyokykya
* Huomioimme tyontekijoiden erilaisuuden ja elamantilanteet ja etsimme yhdessa ratkaisuja

Mita tarkoitamme Esimerkkeja toimenpiteista 2023-2025

* Huolehdimme yhdessa osaamisen ja ammattitaidon jatkuvasta * Tarjoamme hyvat koulutusmahdollisuudet ja teemme yhteistyota
kehittymisestad ja osaamisen hyodyntamisesta laaja-alaisesti eri oppilaitosten kanssa

* Kannustamme tyontekijoitd oman tyon sisallon ja tydmenetelmien * Mahdollistamme tydssa oppimisen ja hiljaisen tiedon siirtymisen
kehittamiseen yksilollisesta tiedosta tyoyhteison tiedoksi

* Vahennamme tyon kuormitustekijoita ja luomme myonteista * Luomme selkeita urapolkuja

tyoilmapiiria, jotta meilla on hyva tehda toita
* Luomme joustavia ratkaisuja tyontekijoillemme (kuten tyonkierto) ja

* Mahdollistamme erilaisia tyojarjestelyita, jotka tukevat tyokykya keskustelemme tyoyhteison kanssa ratkaisuista
erilaisissa elamantilanteissa

Pirkanmaan
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Hyva ammattimainen johtaminen kuuluu kaikille

Tata tavoittelemme

* Rakennamme yhdessa tietoperusteista toimintakulttuuria ja henkildostosuunnittelua seka valmentavan johtamisen kulttuuria
* Teemme yhdessa aktiivisesti toita yhteisen hyvinvointialueen rakentamiseksi ja kehittamiseksi
e Kdymme vuoropuhelua avoimesti ja luottamusta rakentavasti

Mita tarkoitamme Esimerkkeja toimenpiteista 2023-2025

*  Luomme yhdessa toimivan ja luottamukseen perustuvan yhteistoiminnan * Asetamme selkedt, ajantasaiseen tilannekuvaan perustuvat henkilostotavoitteet
tyonantajan ja tyontekijoiden valilla
*  Otamme kadyttdon luotettavat mittarit henkilostoohjelman tavoitteille ja seuraamme

* Vahvistamme henkiloston osallistumis-, kehittdmis — ja vaikutusmahdollisuuksia systemaattisesti tavoitteiden saavuttamista keratyn tiedon pohjalta seka kehitamme
hyvinvointialueella — kuulemme, kuuntelemme ja osallistamme aidosti toimintaamme sen pohjalta
*  Tuemme ja vahvistamme esihenkiloty6ta ja hyddynnamme johtamista tukevia * Luomme matalankynnyksen palautevaylia ja keskusteluareenoita

teknologioita, jotka saastavat aikaa seka kehitimme tyonjakoa
* Kehitamme vuoropuhelua henkildstéedustajien ja johtoryhmatyoskentelyn kautta

* Vahvistamme tiedonkulkua ja palautekulttuuria seka keskustelemme avoimesti ja
aktiivisesti erityisesti siirtymakauden muutoksista * Kehitamme esihenkildiden rekrytointia ja varmistamme esihenkiléiden motivaation,

kyvykkyydet ja valmiudet toimia esihenkilotehtavassa.
* Paatoksentekomme perustuu tietoon ja yhteiseen, jaettuun tilannekuvaan

* Tunnistamme hyvat olemassa olevat kdytannot ja kehitamme rohkeasti uutta

Pirkanmaan
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Henkildstoohjelman tavoitteita seurataan mittareilla maaliskuusta
2023 eteenpain

Mita
tarkoittaa
vuonna 2025

Mittari
(esimerkki)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkiloston

saatavuus

Tyontekijat valitsevat
Pirkanmaan
hyvinvointialueen ja
suosittelevat sita

* Avoimet tehtdvdt
(KuntaRekry)

e Tayttdmdttd
jddneet tehtavat
(KuntaRekry)

Henkiloston Henkiloston

pysyvyys riittavyys
Tyontekijat ovat Saatavilla olevat
tyytyvaisia tyohonsa, henkilostoresurssit ja -
tyoyhteisoon ja voimavarat on kohdistettu
mahdollisuuksiinsa siten, etta tyontekijoilla on
Pirkanmaan edellytykset onnistua
hyvinvointialueella tydssaan
» Tyédntekijckokemus (QWL) * Sairauspoissaolo % (Prima)
 eNPS (0365) * Varahenkilostén ja

vuokratyévoiman kaytto

* Léhtévaihtuvuus % (Prima) (Prima)

Huom tavoitetasot maaritetaan ensimmaisten vertailudatojen saamisen jalkeen



Henkilostoohjelman alustavat mittarit ja tavoitetasot (1/2)
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Teemme
merkityksellista
tyota ja
arvostamme
asiakkaitamme ja
toisiamme

Oikeat ihmiset
oikeilla paikoilla
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Tavoitteemme on

erinomainen tyontekijakokemus

Henkil6stopolitiikkamme on
avointa ja yhdenvertaista

Kehitdmme monialaista ja
moniammatillista
tyoskentelydamme sujuvan
asiakaskokemuksen
luomiseksi

Johtamisemme perustuu
Iasndoloon ja arjen tekoihin

Kohdennamme
henkiléstévoimavarat ja
osaamisen hyvinvointialueen
tarpeiden ja asiakkaiden
nakokulmasta vaikuttavasti

Olemme vahva ja
vetovoimainen tydyhteiso seka
arvostettu hyvinvointialue
henkilostémme keskuudessa

Jaamme saman ymmarryksen
toimintaymparistostad ja
yhteisista tavoitteistamme

hyvinvointialue

Mittareita ja tavoitteita tdydennetddn ja tarkennetaan valtuustokauden aikana tarpeen mukaan; nyt mittarit mddritetty sen mukaan mitd tietoa pystytddn keréémddn hyvinvointialueellavuonna 2023

* QWL-indeksi

* Tyontekijoiden NPS
Lahtovaihtuvuus % ja lukumaara
Perehdytyksen mittaristo (toteutumis%)

Henkilostomitoitukset
QWL-indeksi

Tyontekijoiden NPS

Tasa-arvon suunnitelman mittaristo

Asiakaskokemus
QWL-indeksi

QWL-indeksi

Tyontekijoiden NPS
Lahtoévaihtuvuus % ja lukumaara
Perehdytyksen mittaristo (toteutumis %)

Henkil6stomitoitus

Koulutuspaivat
Kehityskeskusteluiden toteutumis %
Asiakaskokemus

Tyontekijoiden NPS

Rekrytoinneissa onnistuminen (avoimet
tehtavat, tayttamatta jaaneet tehtavat)
Lahtovaihtuvuus% ja lukumaara
Opiskelijaohjauksen laatu (CLES)
Sisaisesti/ulkoisesti taytetyt tehtavat

jonomaara, ylittyneet hoitotakuut)
Ammattilaisen tuloskortti

Asiakasvirtojen avainluvut (asiakasmaara,

* Tyontekijakokemus on parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna

Useampi suosittelee tydnantajaa kuin vuonna 2023

Lahtoévaihtuvuus pienentynyt tai pysynyt samana vuoden 2023 tasoon verrattuna
Perehdytys toteutunut 100 %

Yhdenvertainen ja lainmukainen henkildstomitoitus toteutuu kaikissa toiminnoissa

Tyontekijakokemus parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna
Useampi suosittelee tydnantajaa kuin vuonna 2023
Tasa-arvo parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna

Asiakaskokemus on parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna
Tyontekijakokemus on parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna

Tyontekijakokemus on parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna

Useampi suosittelee tydnantajaa kuin vuonna 2023

Lahtovaihtuvuus pienentynyt tai pysynyt samana vuoden 2023 tasoon verrattuna
Perehdytys toteutunut 100 %

Asiakas- ja potilasturvallisuus toteutuu

Koulutuspaivien lukumaara tavoitteiden mukainen
Kehityskeskustelut toteutuvat 100 %

Asiakaskokemus on parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna

Useampi suosittelee tydnantajaan kuin vuonna 2023
Vdahemman tayttamattomia tehtavia (%) kuin vuonna 2023
Lahtovaihtuvuus % pienempi kuin vuonna 2023
Opiskelijatyytyvaisyys kasvanut 2023 tasoon verrattuna

Henkilostomitoitus (laatu ja maara) vastaa asiakkaiden palvelun tarvetta.

Yhdessa maaritellyt tavoitteet tydontekemiselle ja asiakkaiden kohtaamiselle (esim.

Ajanvarauskirja)

Mcompetence
0365Forms
Prima

Intro

Titania, Numeron, asiakas- ja
potilastietojarjestelmat,
toiminnanohjausjarjestelmat
Mcompetense

Prima

Analytica
Mcompetense

Mcompetence
0365Forms
Prima

Intro

Titania, Numeron, asiakas- ja
potilastietojarjestelmat,
toiminnanohjausjarjestelmat

0365 Forms
Kuntarekry
Prima

Asiakas- ja
potilastietojarjestelmat



Henkilostoohjelman alustavat mittarit ja tavoitetasot (2/2)
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Kehitymme Tarjoamme henkildstéllemme * QWL-indeksi * Tyontekijakokemus on parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna MCompetense
tyossa - monipuolisia urapolkuja ja * Tyontekijoiden NPS * Useampi suosittelee tydnantajaa kuin vuonna 2023 0365Forms
kehitymme kehittymismahdollisuuksia * Sisdisesti/ulkoisestitaytetyt * Sisdisesti taytettyjen tehtavien % kasvaa KuntaRekry
yhdessa tehtavat * Toteutuneiden tyonkiertojen maara kasvaa Prima

* Toteutuneettyokierrot

Tuemme henkil6ston tydssa * Tyoaikaergonomian toteutuminen * Tyokyvyn paraneminen ja sairauspoissaolojen véaheneminen Sarastia
jaksamista ja tyokykya (kuormittavien tyovuorojen * Tybaikaergonomian toteutuminen ja kuormittavien tyévuorojen vaheneminen Prima
maara) * Henkiléturvallisuuden toteutuminen Titania
* Ylitoiden maara * Toteutuneetuudelleen sijoitukset kasvavat Numeron

* Sairauspoissaolot
* Toteutuneetuudelleen sijoitukset

Huomioimme * QWL-indeksi * Tyontekijakokemus on parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna MCompetense
tyontekijoiden erilaisuuden ja * Tyontekijoiden NPS * Useampi suosittelee tydnantajaan kuin vuonna 2023 0365Forms
elamantilanteet ja etsimme yhdessa * Toteutuneettyokierrot * Toteutuneiden tyonkiertojen maara kasvaa Prima
ratkaisuja * Poissaolojen maarat ja syyt * Poissaolojen maara suhteessatehtyyn tyomaaraan vahenee, tuottavan tyon % kasvaa

* MyoOnnetyt osa-aikaisuudet

Hyvd ammatti- Rakennamme yhdessa * QWL-indeksi » Tyontekijakokemus on parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna MCompetense
mainen tietoperusteista toimintakulttuuria ja * Ammattilaisen tuloskortti * Yksikoissa on asetettu toimintaa ja henkilostoa koskevat tavoitteet joiden toteutumista Asiakas- ja potilastietojarjestelmat
johtaminen henkildstosuunnittelua seka * Henkilostokertomuksen mittaristo seurataan HR-jarjestelmat
kuuluu kaikille valmentavan johtamisen kulttuuria kokonaisuutena
Teemme yhdessa aktiivisesti toita * Asiakaskokemus * Asiakkaat ovat tyytyvaisid saamiinsa palveluihin Analytica
yhteisen hyvinvointialueen * QWL-indeksi * Tyontekijakokemus on parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna MCompetense

rakentamiseksi ja kehittamiseksi Tyontekijoiden NPS * Opiskelijatyytyvaisyys kasvaa 2023 tasoon verrattuna 0365Forms

Opiskelijaohjauksen laatu (CLES)

Kaymme vuoropuhelua avoimesti ja * QWL-indeksi » Tyontekijakokemus on parantunut vuoden 2023 tasoon verrattuna MCompetense
luottamusta rakentavasti Tyontekijoiden NPS * Useampi suosittelee tydnantajaan kuin vuonna 2023 0365Forms

Mittareita ja tavoitteita tdydennetddn ja tarkennetaan valtuustokauden aikana tarpeen mukaan; nyt mittarit mddritetty sen mukaan mitd tietoa pystytddn keréiémddn hyvinvointialueellavuonna 2023

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Liitteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Liite 2: Toimenpiteet 2023 ja toimeenpanon johtaminen (1/4)

_ Tavoitteet Esimerkkeja konkreettisista toimenpiteista Mita tapahtuu 2023 Vastuu ja toimeenpano
2023-2025

1.Teemme merkityksellista tyota ja 1.1 Tavoitteemme on erinomainen Varmistamme arjen sujuvuuden yhdenmukaisilla * Kirjataan HVA tasoiset ohjeet, menettelytasot ja Vastuu yksikko:
arvostamme asiakkaitamme ja tyontekijakokemus ohjeilla, menettely- ja toimintatavoilla toimintaohjeet ja otetaan ne kayttoon HR palvelussuhdepalvelut
toisiamme * Viestimme muutoksista kaikilla tasoilla HR palvelupaallikko
1.2 Huolehdimme tyontekijoiden * Kirjataan olemassa olevat hyvat kdytannot Palvelussuhdepaallikot
perehdytyksesta ja sen arvioinnista
sekd kannustamme myos Huolehdimme tyontekijoiden perehdytyksesta ja * Luodaan ohjeet yhdenmukaiseen perehdytykseen 1. Vastuuyksikko:
omatoimiseen perehtymiseen sen arvioinnista seka kannustamme myos * Koulutetaan kaikki esihenkilot HR henkiloston kehittamisen palvelut
omatoimiseen perehtymiseen * Luodaan seurantamalli, jonka avulla varmistetaan, etta HR palvelupaallikko
perehdytys tehdaan 2. Vastuuyksikko

1.3 Kehitamme monialaista ja
moniammatillista tydskentelyamme
sujuvan asiakaskokemuksen

HR kumppanuuspalvelut
HR palvelupaallikko
Henkilostopaallikot

luomiseksi

1“.4J.(.)htami.sem.me peru.st.uu Kaymme kehitys- ja tavoitekeskustelut * Luodaan vuosikello keskusteluiden kdymiselle Vastuuyksikko:

lasndoloon ja arjen tekoihin saannollisesti ja niissa tdsmennamme tehtaviin ¢ Viestitddn kehityskeskusteluiden pitamisen tarkeydesta Henkildston kehittamisen palvelut
liittyvat tavoitteetja odotukset seka ja tyontekijan oikeudesta niihin HR palvelupaallikko

annamme palautetta Valmennetaan esihenkilot kdymaan innovatiivisia

keskusteluja eri tavoilla

Onnistumme palkkaharmonisaation * Palkkaharmonisaation suunnittelun aloittaminen HR palvelussuhdeyksikkd
toteutuksessaja kehitdmme kannustavan kevaalla 2023 HR palvelupaallikko
palkkausjarjestelman ja henkilostéedut * Selvitetddn osana ostostrategiaa ostopalveluiden rooli Palvelussuhdepaallikot

ja miten se suhteutuu omaan henkilostoon
Selvitdmme henkildstdn
tyytyvaisyyden henkildstoetuihin

*Toimenpiteet ja aktiviteetit tarkentuvat ja tdydentyvat vastuutahojen toimesta
Pirkanmaan
hyvinvointialue



Liite 2: Toimenpiteet 2023 ja toimeenpanon johtaminen (2/4)

_ Tavoitteet Esimerkkeja konkreettisista toimenpiteista Mita tapahtuu 2023 Vastuu ja toimeenpano
2023-2025

2. Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla 2.1 Kohdennamme Uudistamme olemassa olevien * Selvitetaan alat/alueet, joilla suurin henkiléstopula ja Strategiset ja yhteiset HR palvelut
henkiléstévoimavarat ja osaamisen henkiléstévoimavarojemme tehdaan kohdennettuja suunnitelmia niihin HR palvelupaallikko
hyvinvointialueen tarpeiden ja kayttda, toimintamalleja ja tydnkuvia * Selvitetddn eri ammattiryhmien tyonkuvat ja
asiakkaiden nakokulmasta uudistustarpeet yhdessa ammattiryhmien edustajien
vaikuttavasti kanssa

2.2 Olemme vahva ja vetovoimainen
tyoyhteiso seka arvostettu
hyvinvointialue henkiléstémme

. Tarkastamme, ettd ammattilaisten tyonjako ja * Kehitetaan palvelutarveldhtdisen Vastuuyksikko:
tehtdvat vastaavat heidan osaamistaan ja tyovuorosuunnittelun toimintamalleja yhdessa Resurssien hallinnan palvelut
2.3 Jaamme saman ymmirryksen toteutamme N . hgnk!loston kans:sa . o B Resurs§|p?alll|kk'9' o
palvelutarveldhtoista tydvuorosuunnittelua * Kilpailutetaan tydvuorosuunnittelujarjestelma ja HR kehittamispaallikko

toimintaympadristosta ja yhteisista

tavoitteistamme valmistaudutaan sen kdyttoonottoon

Jaamme ajantasaista ja reaaliaikaisestatietoa * Varmistetaan esihenkildiden tietopohja johtamisen Strategiset ja yhteiset HR palvelut
toiminnasta, taloudesta ja henkil6stosta tueksi yhteisen tilannekuvan luomiseksi henkiloston HR palvelupaallikko
kanssa HR viestinta

* Aloitamme hyvinvointialueen kuukausikirjeen yhdessa
viestinnan kanssa

Middritimme rekrytointitavoitteemme, * Osallistumme rekrytointitapahtumiin Resurssien hallinnan palvelut
viestintdkanavat ja foorumit sekd viestit * Toimimme aktiivisesti sosiaalisessa mediassa Rekrytointipaallikko
* Panostetaan opiskelijaohjaukseen ja opiskelijoiden
vastaanottamiseen tulevina hyvinvointialueen tekijoina
 Rekrytointi-ilme on yhtendinen, kiinnostava

*Toimenpiteet ja aktiviteetit tarkentuvat ja tdydentyvat vastuutahojen toimesta
Pirkanmaan
hyvinvointialue



Liite 2: Toimenpiteet 2023 ja toimeenpanon johtaminen (3/4)

3. Kehitymme tyossa — kehitymme
yhdessa

3.1 Tarjoamme henkildstéllemme
monipuolisia urapolkuja ja
kehittymismahdollisuuksia

3.2 Tuemme henkil6ston tyéssa
jaksamista ja tyokykya

33

Huomioimme tyontekijdiden erilaisuu
den ja eldmantilanteet ja etsimme
yhdessa ratkaisuja

*Toimenpiteet ja aktiviteetit tarkentuvat ja tarkentuvat vastuutahojen toimesta
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Esimerkkeja konkreettisista toimenpiteista

2023-2025

Tarjoamme hyvat koulutusmahdollisuudet ja
teemme yhteistyota oppilaitosten kanssa

Luomme selkeitd urapolkuja ja mahdollistamme
osaamisen kehittamisen

Luomme joustavia ratkaisuja tyontekijoillemme
kuten tyonkierto ja keskustelemme tyoyhteison
kanssa ratkaisuista

Luomme yhteistyon rakenteet henkildston kehittamisen
palveluiden, tutkimuksen ja kehittdmisen palveluiden ja
oppilaitosten kesken

Maaritetaan tarjottavat koulutuspdivat- ja maarat
Johtamisen koulutusten koordinointi esihenkildille
Solmitaan yhteistydsopimukset eri oppilaitosten kanssa

Hyoddynnetdan valtakunnallisia urapolkumalleja
Maaritetaan erilaiset urapolut ammattiryhmittdin
Kehitetaan erilaisia sisdisen liikkkuvuuden toimintamalleja
Luodaan erilaisia osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia
Hyodynnetdan erilaisia esihenkildiden valmentamisen ja
kouluttamisen keinoja ja niiden rahoitusmahdollisuuksia

Mahdollisuuksien mukaan otamme huomioon tyontekijan
eldamantilanteen
* Otamme huomioon tyontekijan tyokyvyn

Mita tapahtuu 2023 Vastuu ja toimeenpano

Henkil6ston kehittamisen
palvelut
HR palvelupaallikkd

Henkildston kehittamisen
palvelut
HR palvelupaallikko

Ty6hyvinvoinnin palvelut
HR palvelupaallikko



Liite 2: Toimenpiteet 2023 ja toimeenpanon johtaminen (3/4)

_ Tavoitteet Esimerkkeja konkreettisista toimenpiteista Mita tapahtuu 2023 Vastuu ja toimeenpano
2023-2025

4. Hyva ammattimainen johtaminen 4.1 Rakennamme yhdessa Asetamme selkeat, ajantasaiseen tilannekuvaan * Jokaisessa yksikossa asetetaan henkildstotavoitteet Esihenkilot
kuuluu kaikille tietoperusteista toimintakulttuuria ja perustuvat henkildstétavoitteet yhdessa henkildstén kanssa Strategiset ja yhteiset palvelut
henkiléstésuunnittelua seka » Kaydaan kaikkien tiimien kanssa lapi asetetut HR palvelupaallikko
valmentavan johtamisen kulttuuria tavoitteet Tehtdvaalueet
* Tuetaan tiedon hyodyntamisen toimintakulttuurin
4.2 Teemme yhdessa aktiivisesti toita syntymista koko organisaatiossa, visuaaliset materiaalit

yhteisen hyvinvointialueen
rakentamiseksi ja kehittamiseksi

Otamme kdyttoon luotettavat mittarit ¢ Luodaan seurantamallija -aikataulu tavoitteille Esihenkilot
4.3 Kaymme vuoropuhelua avoimesti henkiléstéohjelman tavoitteille ja « Strategisten tavoitteiden toteutumisesta tuotetaan Strategiset ja yhteiset palvelut
ja luottamusta rakentavasti seuraamme systemaattisesti tavoitteiden esihenkilGille tietoa HR palvelupaallikko

saavuttamista keratyn tiedon pohjalta seka
kehitamme toimintaamme sen pohjalta

Luomme matalankynnyksen palautevaylia ja * Henkildst6 osallistuu aktiivisestiyksikkdnsa toiminnan Esihenkil6t
keskusteluareenoita kehittamiseen
* Jokaisessa yksikossa pidetdaan saannolliset
tyopaikkakokoukset

Kehitdmme vuoropuhelua henkildstoedustajien * Henkil6edustajat aloittavat johtoryhmissa Esihenkilot
ja johtoryhmatyoskentelyn kautta Tehtdvaalueiden ja palvelulinjojen
johtajat

*Toimenpiteet ja aktiviteetit tarkentuvat ja tdydentyvat vastuutahojen toimesta
Pirkanmaan
hyvinvointialue



Liite 3: Henkil6stén odotuksia ja tarpeita kartoitettiin osana
hyvinvointialuestrategian laatimista — kyselyyn vastasi 1550 tyontekijaa

Henkilostokyselyn toteutus ja tulokset (1/2)

Kysely toteutettiin osana strategian suunnittelua
ik Tausta ja tavoite Tavoitteena henkil6ston odotusten ja tarpeiden ymmartaminen

Keruu: 17.1 —6.2.2022
Ajankohta

1550 henkil6a

foﬂo\ Osallistujamaara Vastaajista ~40 % Perusterveydenhuollosta, ~30 % sosiaalihuollosta, erikoissairaanhoidosta ~10 %, pelastustoimesta ~1 % ja
tukipalveluista ja muista palveluista ~20 %

Internetlomake sisaltden avoimia ja suljettuja kysymyksia, avoimet vastaukset kasiteltiin tekodlyn avulla
Kyselysta tiedotettiin sisdisid kanavia pitkin (howspace, verkkouutinen)

¢ Kyselyn sisalto:

‘% Toteutustapa Henkildston nakékulma kriittisistd tekijoista palvelun ja tydntekijakokemuksen kannalta

= Nakemys nykytilasta

Odotukset tulevasta hyvinvointialueesta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Liite 3: Henkilostokyselyn vastaajat nimeavat toimintatavat, organisaatiokulttuurin ja
johtamisen tarkeimmiksi tyontekijakokemukseen vaikuttaviksi tekijoiksi

Henkilostokyselyn toteutus ja tulokset (2/2)

Tyontekijakokemus 2022

Henkil6st6a pohdituttavat aiheet hyvinvointialuemuutoksessa

"Kun mietit nykyisté tybnantajaasi
tyontekijakokemuksen nakékulmasta, minkal
kouluarvosanan antaisit?”

Luotettava tydnantaja

Oman tydn kehittaminen

(5

Hyvé esimies, tydyhteiso ja Keskiarvo
edut 7,46
360
Huonot vaikutusmahdollisuudet tydhon 271
193
D Palkka ja tyon arvostus 21 [53] ¢ 28
— ]

. o , 4 5 6 7 8 9 10
Tiedonkulku ja johtaminen

Uudistus ja muutos (62%) Toimintatavat ja asiakasldhtoisyys (40%)

*  Mika muuttuu ja mika ei? * Onko toiminta pitkanakoista?

* Muutoksen sekavuus ja keskeneraisyys * Ovatko asiakkaat uudistuksen keskiossa
* Resurssien riittavyys * Vanhasta luopumisen onnistuminen

* tiedonkulku * Muutosten aikaansaanti ja kesto
Saatavuus ja saavutettavuus (18%) Tyosuhde (17%)

* Palvelujen saatavuus * Vaikutusmahdollisuudet tyohon

* Tyontekijoiden riittavyys e Tydnkuvan muutokset, sijainti

* Laatu, toimivuus ja tehokkuus * Muutokset etuuksissa

Johtaminen, organisaatiokulttuuri ja palkka (kukin 10%)
* Tuleeko johtamisjarjestelmasta byrokraattisempi tai sekavampi?
* Kuunnellaanko tyontekijoita, kuka tekee paatokset, tiedonkulku paattajille

Henkiloston ndkemys tarkeimmista tekijoista

Henkiloston odotukset tulevalta hyvinvointialueelta

Tarkeinta tyontekijakokemuksessa Tarkeimmat tekijat palveluissa

¢ Toimintatavatja * Johtaminen (32%) * Saatavuus ja saavutettavuus
kaytannot (38%) * Palkka jatydsuhde (>70%)a

e Organisaatiokulttuuri (22%) * Laatu (56%)
(34%) * Osaaminen (17%) * Toimivuus/tehokkuus (42%)

* Tyohyvinvointi (13%)

Palvelujen uudistaminen Tyoolojen paraneminen

* Toimintatavat ja kdytannot: moni- * Organisaatiokulttuuri: tuki, joustavuus &
ammatillisuus, pitkdjanteisyys, prosessit arvostus

* asiakaslahtoisyys * Osaamisen kehitys

e Saatavuus ja saavutettavuus ¢ Johtaminen: selked, osaava & osallistava

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kyselyyn vastasi 1550 henkilston edustajaa

22




Liite 4:
Henkilosto-
ohjelmaan
liittyva
termisto

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Hyvinvointialueen strategia

Pirkanmaan hyvinvointialuestrategia ohjaa
hyvinvointialueen toimintaa. Strategian
hyvaksyy aluevaltuusto.

Strategia sisaltda tavoitteet ja toiminnan
suuntaviivat, joiden avulla hyvinvointialueen
resurssit kohdennetaan tehokkaasti ja
jarkevasti kohti tulevaisuuden visiota.

Henkilostéohjelma

Henkilostéohjelma on tydvéline ja pitkan
aikavalin suunnitelma, jonka avulla
suunnataan tekemistd ja henkilostén
johtamista kohti yhteistd padamaaraa.
Ohjelma koskettaa koko henkilostoa.

Visio

Visio on nakemys organisaation
tulevaisuuden tavoitetilasta, jossa halutaan
olla tietyn jakson kuluessa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen visio on ‘Pirkanmaalaiset
ovat tyytyvaisia hyvinvointialueen
palveluihin ja suosittelevat niitad’.

Strategiset karkiteemat

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa
linjataan strategiset karkiteemat, joihin
hyvinvointialue keskittyy 2023-2025. Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategiset kadrkiteemat ovat 1.
Tarkeintad ihminen, 2. Yhdenvertaiset,
ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut, 3.
Hyvinvoivat tyontekijat ja 4. Yhdessa yhteen
toimiva hyvinvointialue.

Henkilostoohjelman tavoitteet

Henkilostéohjelman tavoitteet tukevat
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategisten
karkiteemojen seka henkilostovision toteutumista.
Henkiléstéohjelman tavoitteita ovat 1. Teemme
merkityksellista tyota ja arvostamme toisiamme ja

asiakkaitamme, 2. Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla, 3.

Kehitymme tyossa — kehitymme yhdessa ja 4. Hyva
ammattimainen johtaminen kuuluu kaikille.

Missio

Missio kuvaa organisaation olemassaolon syyta ja
toiminnan tarkoitusta. Pirkanmaan
hyvinvointialueen missio on ’Sinun hyvinvointisi on
yhteinen tehtdvdamme, olemme sinua varten’.

Toimeenpano-ohjelma

Hyvinvointialueen strategiaa tukee
toimeenpano-ohjelma, jonka aluehallitus
hyvaksyy. Toimeenpano-ohjelmassa
kuvataan konkreettiset keinot strategian
tavoitteisiin pddasemiseksi seka miten
niiden toteutumista seurataan ja mitataan
hyvinvointialueella.

Henkilostovisio

Henkiléstéohjelman visio kuvastaa
tulevaisuuden tilaa, jota henkildston
osalta tavoitellaan. Pirkanmaan
hyvinvointialueella henkildstdvisio on
’Osaavat ja onnistuvat tyontekijat —
Tyytyvaiset asiakkaat’.

Arvot

Organisaation arvot ovat ohjenuoria ja
periaatteita, jotka ndakyvat organisaation
tavassa toimia. Pirkanmaan
hyvinvointialueen arvot ovat
ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,
vastuullisuus ja luottamus.



